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La UdL usa Big Data para dar
“estrellas” a hospedajes con
la valoracion de los usuarios

Crean un modelo de datos masivos que se ajusta
tanto a hoteles como alojamientos colaborativos

La iniciativa trata de
ayudar a los usuarios a
comprender el significado
de cada categoria de los
establecimientos.

Lleida

REDACCION

Investigadores de la Universitat
de Lleida (UdL) han creado un
modelo informatico para asignar
categorias de los establecimien-
tos hoteleros segln los criterios
de los usuarios. La iniciativa con-
siste en utilizar datos masivos (Big
data) que puedan determinar las
“estrellas” tanto de hoteles como
de “alojamientos de economia
colaborativa”, como los de la co-
nocida plataforma Airbnb. Los re-
sultados de la investigacion han
sido publicados en la prestigiosa
revista International Journal of
Hospitality Management.

Los expertos de la UdL han
analizado una muestra de 33.000
hoteles alrededor del mundo
con 18 millones de resefias. La
investigacion, encabezada por la
profesora de turismo Eva Mar-
tin, ha contado también con ex-
pertos de la Escola Politécnica
Superior (EPS) de la UdL. A través
del aprendizaje automatico, una
rama de la inteligencia artificial,
han creado un modelo que “ave-
rigua la categoria de los estable-
cimientos a partir del nimero de

FOTO: Airbnb/ La plataforma representa una alternativa colaborativa

LAS CLAVES

EL APRENDIZAJE
AUTOMATICO

Se trata de unaramade la
inteligencia artificial con la
que crean un modelo con
el nimero de opiniones, la
puntuaciéon o el precio del
establecimiento.
CATEGORIA HOTELERA
Las categorias hoteleras
no tienen en cuenta la
calidad del servicio que
ofrece el hospedaje.

33.000 HOTELES

Los investigadores de

la UdL analizaron una
muestra de 33.000
hoteles alrededor de todo
el mundo con 18 millones
de resefias.

VALIDAR EL SISTEMA DE
CLASIFICACION OFICIAL
Al validar el sistema

de clasificacion serian
innecesarias las auditorias
eliminando la burocracia.

opiniones, la puntuacion otorga-
da por los usuarios o el precio”,
explicd Martin.

En el equipo también han tra-
bajado César Fernandez y Carles
Mateu (EPS) y Estela Mariné (Fa-
cultat de Dret, Economia i Turis-
me). Las categorias hoteleras “se
establecen por normativas, pu-
blicas o privadas dependiendo
del pais, que tienen en cuenta
criterios técnicos (como los me-
tros cuadrados de las habitacio-
nes) e infraestructuras gue no
tienen una relacion directa con
la calidad del servicio que ofrece
el establecimiento”, asegura esta
profesora de la UdL. Por eso, Eva
Martin se ha querido centrar en
la opinidn de los clientes, utili-
zando una técnica de clasifica-
cion denominada Support vector
machine. Determinar la categoria
de un alojamiento teniendo en
cuenta a los usuarios “aumenta-
ria su confianza y los ayudaria en
la toma de decisiones”, expuso
Martin. Ademas de la coinciden-
cia con el punto de vista del clien-
te, el modelo “resolveria estan-
darizar los criterios utilizados en
los diferentes paises para ayudar
a los usuarios a comprender qué
significa cada categoria y al vali-
dar el sistema de clasificacion ofi-
cial, también serian innecesarias
las auditorias y se eliminaria mu-
cha burocracia”, afiadié Martin.



